Regulamin:

e Zgloszenie uczestnictwa w kursie grupowym, konsultacji/zajeciach indywidualnych
mozliwe jest poprzez wypehienie formularza zgloszeniowego zamieszczonego na

stronie internetowej: www.psidialog.pl, mailowo lub poprzez kontakt telefoniczny.

e Termin, miejsce i godzing konsultacji/zaj¢¢ indywidualnych ustala trener wraz z
klientem po wystaniu formularza zgloszeniowego.

e Przed pierwszym spotkaniem do klienta wysytany jest maila z ankieta, w ktorej
zawarte sg pytania z podstawowymi informacjami na temat psa. Uczestnik kursu
grupowego, konsultacji/zaje¢ indywidualnych zobowigzany jest do wypetnienia
ankiety i odestania.

e Calkowita zaptata za konsultacje¢/zajecia indywidualne powinna by¢ uiszczona w dniu
pierwszego spotkania. Dopuszcza si¢ przelew tradycyjny, blik lub platnos¢ w gotdwce.

e (Calkowita uiszczona kwota nie ulega zwrotowi po odbyciu konsultacji/zajeé
indywidualnych.

e W przypadku rezygnacji z konsultacji/zaje¢ indywidualnych, nalezy taka informacje
zglosi¢ najpozniej 24 godziny przed spotkaniem poprzez email:

psi.dialog.wiktoriazimny@gmail.com lub telefonicznie.

e Dopuszcza si¢ odwotanie konsultacji/zaje¢ indywidualnych przez klienta, jednak musi
by¢ to zgtoszone droga mailowg lub telefoniczng minimum 24 godziny przed
rozpoczgciem zajec/konsultacyi.

e W powyzszym przypadku, jest mozliwo$¢ odrobienia konsultacji/zajgc
indywidualnych, ktore ustala si¢ w dogodnym terminie dla trenera 1 klienta.

e Dopuszcza si¢ odwotanie konsultacji/zaje¢ indywidualnych przez instruktora (trenera),
jednak uczestnik/icy lekcji grupowych, konsultacji/zaje¢ indywidualnych musza by¢
poinformowani najp6zniej 24 godziny przed spotkaniem poprzez email lub
telefonicznie.

e W powyzszym przypadku odrobienie zaje¢, ustala si¢ w dogodnym dla klienta 1
trenera terminie.

e Zajecia prowadzone sg tylko metodg pozytywnego szkolenia psow.

e Psy w kolczatkach, tancuszkach lub na dtawiku nie moga uczestniczy¢ w zajeciach.

e Zabronione jest stosowanie przemocy wobec psa w czasie szkolenia.


mailto:psi.dialog.wiktoriazimny@gmail.com

Opiekun psa (klient) zobowigzany jest do regularnej pracy ze swoim psem miedzy

zajeciami.

Trener zastrzega sobie prawo do wykonywania zdje¢ lub filméw robionych w czasie
zaje¢ 1 wykorzystania ich do celéw marketingowych na stronie internetowe;j,
Instagramie czy Facebooku.

Uczestnik kursu konsultacji/zaje¢ indywidualnych w czasie szkolenia powinien
zapewni¢ psu smakotyki.

Uczestnik kursu konsultacji/zaje¢ indywidualnych odpowiada za wszelkie wyrzadzone
szkody (np. zniszczenie mienia).

Uczestnik kursu konsultacji/zaj¢¢ indywidualnych ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody/urazy wyrzadzone innym, przez swojego psa.

Uczestnik zaje¢ indywidualnych powinien punktualnie przychodzi¢ na zajecia.

Klient przed przystgpieniem do udziatu w szkoleniu wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).



